DGO2: EXAMEN 2016-01-14
RECOPILACIÓN DE ALGUNAS COSAS
El examen consta de 3 bloques. Cada bloque se puntúa sobre 2 puntos.

BLOQUE 1: TIPO TEST
10 preguntas con 4 respuestas posibles en cada una. 
· Algunas te plantean una situación y te preguntan por el término que mejor describe esa situación.
· Otras te ofrecen varias afirmaciones sobre una teoría y hay que elegir la correcta.
· Aunque algunas preguntas se parecen bastante a las del libro, normalmente son bastante distintas. Además, son un poco más difíciles, aunque no demasiado.
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BLOQUE 2: PREGUNTAS CORTAS
PREGUNTA 1
(Entró una pregunta sobre la teoría de la atribución, pero no recuerdo cómo era.)
PREGUNTA 2
En las reuniones de trabajo de una empresa, ocurre un problema de comunicación (…).
a. ¿Cómo se denomina la barrera emocional que está obstaculizando la comunicación?
b. Nombra el resto de barreras que pueden entorpecer la comunicación.
PREGUNTA 3
a. ¿Cómo se denomina el problema que surge al trabajar en equipo, por el cual (…)?
b. Nombra otros 2 posibles inconvenientes de trabajar en equipo.
PREGUNTA 4
En una empresa, la directiva le está dando bastante importancia a estos factores (…) para que los empleados mejoren el rendimiento.
a. De acuerdo a la teoría de Herzberg, ¿qué tipo de factores se están considerando?
b. Explique las características de estos factores y en qué se diferencian de los otros explicados en esa teoría.


PREGUNTA 5
Un empleado de una empresa, para conseguir su objetivo (…), ha intentado convencer a sus compañeros aportando una carta escrita por su jefe (…).
1. ¿Qué táctica de poder ha utilizado esta persona?
2. Nombre otras 3 tácticas de poder.
PREGUNTA 6
En una empresa se ha dado un conflicto por el cual los trabajadores no están de acuerdo en la manera de trabajar (…). El jefe no quiere atender las quejas de los trabajadores (…). Este conflicto ha perjudicado las relaciones entre los compañeros y ha disminuido el rendimiento.
a. De acuerdo a la teoría interaccionista sobre el conflicto, ¿de qué tipo de conflicto estamos hablando?
b. De acuerdo a las intenciones del jefe en la resolución del conflicto, ¿qué tipo de orientación ha adoptado el jefe? Justifique la respuesta.

BLOQUE 3: CASO PRÁCTICO
(Aquí nos hablan del caso de María, una empleada que había tenido un éxito considerable en su empresa y había logrado ascender a un puesto importante. Nos explican varios aspectos organizativos que han podido influir en ese éxito.)
PREGUNTA 1
a. Nombre el rasgo de la personalidad de María que ha influido más en su éxito.
b. Indique (entre comillas) la parte del texto que lo justifica.
c. ¿Por qué este rasgo ha resultado importante?
PREGUNTA 2
De acuerdo a las teoría de las expectativas de Vroom, y siguiendo las explicaciones del texto, explique de qué modo la organización ha influido en la motivación de María. Aporte el fragmento del texto que lo justifique.
PREGUNTA 3
Enumere 2 teorías situaciones del liderazgo que expliquen el comportamiento de los jefes de María. En cada caso, indique el tipo de liderazgo adoptado y justifique la respuesta.
